eHealth uptake 2014-2020*

Increase in Electronic Patient Records, Online double-checks medication, &
teledermatology, medication

‘Slow” uptake eHealth:
- eHealth not always ‘plug and play’

- Unclear needs & benefits

- Process innovation difficult

- Cost-effectiveness unclear

- Shared vision

- Possibilities not always known by end-users
- Create Awareness

- People experience insufficient added value

*eHealth Monitor (Nictiz, 2014; 2016; 2017; 2018; 2019)



4 phases of technology development

1. Pre-design 2. Generative 3. Evaluative 4. Post-design

o

Involvement of people with dementia



. . AAL
Innovations In Europe

e European scheme with: Austria, Belgium, Canada, Cyprus, Denmark,
France, Hungary, Italy, Luxembourg, Netherlands, Norway, Poland, Portugal,
Romania, Slovenia, Spain, Switzerland, Taiwan, UK

* Time to market 2-3 years after project
* Budget 1-7 million Euros

* Active end-user involvement

* Create business

* At least 3 countries involved

e 1 business/1 SME, 1 end-user

* 50% EU funding, 50% national

© HAAL
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The eWare project is co-financed under the
Active and Assisted Living Joint Programme of
the European Commission (www.aal-europeseu)
and the National Funding Agencies of Nether-
lands, Italy, Norway and Switzerland,

Eorly Worning Robatics Excellente

eWare introduces a novel
eco-system to support
the wellbeing of people
with dementia and their
informal carers

www.aal-eware.eu
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She eats breakfast reqularly, and the informal caregivers have
noticed a big change in her health status which they think can

be related to the regular eating habits. Tessa helps her to remember the afternoon medicine and now,

in the morning, she remembers medicine without Tessa

Before the system was installed, the person never took his
medicine. Now he remembers to take it thanks to Tessa's
messages

She heard the message to call his children several times and
called them more often

N

Vilans
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Participant organisation name Country

Vilans The Netherlands
ConnectedCare The Netherlands
smartrobot.solutions The Netherlands
JEF Italy

Eindhoven University of The Netherlands
Technology

University of Geneva Switzerland
Hospital University of Geneva Switzerland
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Guardian: Main Functionalities

* Social Companion (dialogues, personality, identity)
* Monitoring (mental well-being, physical discomfort)

* Coaching (reminders, medication, food -> behaviour

Info,

change)
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Entertainment and activation




Innovative Alzheimer
training for caregivers.

‘ POSTHCARD

@FATHER

N /"

Vilans

= | .
=

’!
connectedcare *

UNIVERSITY
OF TWENTE.

A
olzheimer {x_, A

- i Hbpitaux
/% UNIVERSITE = Universitaires
ﬁ._. . | Gendye

DE GENEVE




E-health - _, Everyday
& ethiek . Ethics

for Artificial

ETHICS GUIDELINES Inteulgence

FOR TRUSTWORTHY Al

.

TOP 10 PRINCIPLES

. FOR ETHICAL ARTIFICIAL
\." INTELLIGENCE

INTERNATIONAL HANDBOOK ON =

Responsible Innovation
A Global Resource

Edited by

Statement on

Artificial
nature o
machine intelligence e ~ inteligence,
A
: \ ‘Autonomous’
i . . . \ Systems
_ The global landscape of Al ethics guidelines N

' Anna Jobin, Marcello lenca and Effy Vayena*



ANDERS
WERKEN

Co-creatie Evalueren van gebruik IN DE ZORG
Wensen & behoeftes Prototyping Gebruikersgemak
Awareness binnen locaties Zinvol uitproberen Technisch testen
Huidige stand van zaken Randvoorwaarden definigren Impact analyse

* " *

Uitproberen

Verkennen

In gebruik

Up-to-date houden/
blijven

=me
= -

Borgen en opschalen

J// 9 Continu verbeteren Effecten onderzoeken

Duur totaal zorgmoment per type inco
s MNieuwe mogelijkheden Implementatie ondersteuning
vergelijken Business modeling
Kennisdeling




Tevreden cliénten

Kosten/Baten

Tevreden medewerkers

incontinentiemateriaal neemt het aantal
urineweginfecties af.

Door het gebruik van slim Z

Door het gebruik van slim E
incontine ntiemateriaal neemt het aantal
huidproblemen af.

Door het gebruik van slim
incontinentiemateriaal hebben clienten een ++

betere nachtrust.

Door het gebruik van stim +
incontinentiemateriaal slapen clienten langer.

Clignten zijn door het gebruik van slim
incontinentiemateriaal meer tevreden met de +/-
continentiezorg.

De inzet van slim incontinentiemateriaal
zargt voor een afname in kosten
incontinentiemateriaal

De inzet van slim incontinentiemateriaal zorgt
voor een afname in aantal volledige natte
bedden.

De inzet van slim incontinentiemateriaal zorgt
voor een afname in aantal deels natte: bedden.

De inzet van slim incontinentiemateriaal zorgt
voor een afname in aantal huidproblemen

De inzet van slim incontinentiemateriaal zorgt
voor een afname in aantal verschoningen.

De inzet van slim incentinentiemateriaal zorgt
voor een afname in aantal onnodige checks

++

++

++
++

Het zorgpersoneel hoeft door de inzet van slim
incontinentiemateriaal geen onnedige checks +
mMeEr uit te voeren.

Door het gebruik van slim
incontinentiemateriaal neemt het aantal ++
controles zonder verschoning af.

Door het gebruik van slim
incontinentiemateriaal neemt het aantal deels
of volledig natte bedden af. Ay

Door het gebruik van slim
incantinentiemateriaal neemt het aantal keren

dat iemand deels of volledig moet worden +
gewassen af,

incontinentiemateriaal meer tevreden over het
leveren van continentiezorg.

Zorgverleners zijn door het gebruik van slim
+/-
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MACRO CALCULATION

Possible workload reduction in The Netherlands

1.900 FTE*

Enhanced quality of Care
* Better night rest/sleep
24% reduction in unnecessary cleaning

Work pleasure
*  69% reduction wet beds
» Less physical strain

Kwaliteit van Zorg

L X

- Verbeterde nachtryst
- 2% daling onnodige
verschoningen

Werkplezier
S o
Sl =
5§
=69 % daling natte
bedden = minge, was

- Minder fysieke
belasting
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Three large themes for the future! Vilans

e Co-design — with PwD, with disabilities, low digital literacy...
* Value-based digital health care — validation, impact & business cases

e Data-driven care — responsible use and application of digital data in
long-term care for PwD

Co-design
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